Clauses relatives a la promotion de la démarche RFAR
« Relations Fournisseurs et Achats Responsables »

+ Clause incitative label RFAR

Le ministére de la Justice a été labellisé « Relations fournisseurs et achats Responsables » le 10 décembre 2024.

Par conséquent, le ministére souhaite continuer a améliorer sa relation avec ses fournisseurs en :
- mettant en place des conditions favorables au développement de relation équilibrée ;

- veillant aux intéréts des fournisseurs et sous-traitants ;

- valerisant la démarche d'écoute de la voix des fournisseurs.

Et encourage ses fournisseurs a :
- mettre en place une démarche d'amélioration continue en matiére de RSE et valoriser les évolutions en cours de

marche

- construire un projet fédérateur transversal et de transformation autour d'une politique achats responsables, en y
associant I'ensemble des directions concernees ;

- développer les bonnes pratiques achats responsables dans I'ensemble de la chaine d'approvisionnement ;

- & s'engager dans un parcours d'achats responsables en signant la Charte RFAR et czuvrer & I'obtention du Label
RFAR.

A cet effet, le titulaire s'engage a informer le ministére de toute démarche entreprise en la matiére, et notamment :
- lasignature de la Charte « Relations fournisseurs et achats responsables »,
- l'obtention du Label « Relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR), et/ou toute norme ou tout label
équivalent.

Le Médiateur des entreprises et le Conseil national des achats (CNA) se proposent de vous accompagner dans cette
démarche.

Pour toute information, consultez le site internet | https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises




+ Clause relative au recours au médiateur interne “relations
fournisseurs”

Différends

Le présent marche est conclu et est executé de bonne foi par les parties qui s'engagent 4 examiner ensemble, dans le plus
grand esprit de concertation, tout différend qui pourrait survenir relatif & son existence, son interprétation ou a son
exécution.

L'acheteur et le titulaire s'efforcent de régler a I'amiable ou le recours 4 la médiation dans la réselution de tout différend
éventuel relatif a I'interprétation des stipulations du présent contrat ou a I'exécution des prestations.

1/ Principes communs aw réglement amiable des différends

+ Rappels quant aux modalités alternatives au réglement des différends
La médiation ou la conciliation par le Comité consultatif de réglement amiable des différends relatifs aux marchés publics
sont des processus de réglement permettant aux parties de trouver un accord a l'amiable sans procédure judiciaire
classique. Leur recours vise notamment a favoriser une solution rapide et pérenne aux problémes rencontrés, et participe
a I'objectif de préserver la relation future du ministére avec ses fournisseurs,

A ce titre, chaque partie reste libre de quitter 3 tout moment le processus.

Dans I'hypothése ol le différend n'aurait pas trouve de solution acceptable pour les deux parties, il appartiendra a la plus
diligente d'entre elles, si elle sy croit fondée, de saisir la juridiction compétente du litige en cause.

« Suspension des délais de recours contentieux et de prescriptions
Conformément au code de justice administrative, les délais de recours contentieux sont interrompus et les prescriptions
sont suspendues a compter de la date d'acceptation des deux parties indiguées dans le courriel d'ouverture gui leur est
envoyé par le médiateur ou de la date de saisine du Comité consultatif du réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics.

Ces démarches interrompent les délais de recours contentieux jusqu'a la notification de la décision prise aprés |a tentative
de réglernent amiable, ou de |a constatation de |'échec de la démarche.

= Confidentialité
Sauf accord des parties, et exceptions prévues par le code de la justice administrative, la médiation ou la conciliation par
le Comité sont soumises au principe de confidentialité. Ce principe vise a favoriser les échanges via la libération de la
parcle, I'émergence de nouvelles idées ou la clarification de situations.

Aussi, les constatations et les déclarations des parties recueillies dans le cadre du réglement amiable doivent rester
confidentiellas,

Ce principe de confidentialité ne sapplique pas aux pigces, documents et déclarations qui sont connus des parties et
préexistent & la démarche, sans préjudice des mentions de protection gui peuvent les concerner,

2/ Possibilité de recourir a la médiation pour le réglement des différends

Lorsgue 'acheteur et le titulaire ne parviennent pas & régler le différend a l'issue d'une procédure de réclamation, ils privilégient,
avant toute saisine de la juridiction compétente, le recours & la conciliation ou & la médiation. Le Médiateur interne « relations
fournisseurs », dont I'indépendance est garantie par le fait qu'il n'intervient dans aucune phase de la commande publique, peut
&tre saisi par mail a I'adresse suivante :

mediateur-fournisseurs@justice.gouv.fr

ou par courrier recommandeé avec avis de réception a I'attention de:
Monsieur le Médiateur interne « relations fournisseurs »
13 place Vendéme
75042 Paris Cedex 1

Par ailleurs, le Médiateur interne « relations fournisseurs » peut étre consulté par téléphone av 06 77 62 09 60.
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ATTENTION : le Médiateur interne « relations fournisseurs » n‘intervient que pour les différends entre le(s)
titulaire(s) du marché et le ministére.

+« Modalités de saisine du Médiateur interne « relations fournisseurs » (*)

La saisine du Médiateur interne « relations fournisseurs » doit comporter :
* le nom de I'entreprise a I'origine de la demande,
= son numéro de SIRET,
= |'ocbjet du marché et, le cas échéant, du ou des bon(s) de commande concerné(s),
« [|'objet de sa sollicitation,
le service concernég au sein du ministére de la Justice,
les coordonnées mail et téléphonigues de la personne pouvant étre contactée au sein de 'entreprise.

Le Médiateur interne « relations fournisseurs » se prononce sur I'éligibilité de la demande et informe en retour |a partie
demanderesse dans les meilleurs délais.

Dés lors gue la demande d'une partie est estimée éligible, le Médiateur interne « relations fournisseurs sollicite I'avis de
I'autre partie. 5i les deux parties acceptent I'entrée en médiation, le Médiateur interne « relations fournisseurs » envoie
un courriel d'ouverture aux deux parties, précisant la date d’acceptation des parties.

Cette date constitue l'entrée officielle en médiation et fixe la date de |a premigre réunion,

Le recours au service de la médiation est enti@rement gratuit.

*  Durée de la médiation

Les parties décident de fixer un délai de médiation, dans la limite de 6 mois maximum a compter de la date d'entrée en
meédiation.

La date d'entrée en édiation est celle précisée par le Médiateur interne « relations fournisseurs » dans son courriel
d'ouverture attestant I'acceptation des parties d'entrer dans la démarche. A défaut, elle correspond 4 la date de la
premiére réunion de médiation, confarmément a l'article L. 213-6 du code de justice administrative.

3f Possibilité de recourir au Comité consultatif de réglement amiable des différends relatifs aux marchés publics ou
au Médiateur des entreprises

En cas de différend, les acheteurs et le titulaire peuvent recourir av Comité consultatif de réglerment amiable des différends
relatifs aux marchés publics compétent ou au Médiateur des entreprises, conformément aux dispositions des articles
R. 2197-1 a R. 2197-24 du code de la commande publique.

Le Comité consultatif compétent :

Direction des affaires juridiques
Sous-direction de la commande publique
Bureau économie, statistiques et techniques de |'achat public
1C - Batiment Condorcet
6, rue Louise Weiss - Télédoc 353
75703 PARIS Cedex 13

Le Médiateur des entreprises :

Remplir le formulaire en ligne : Le Médiateur des entreprises
Adresse mail : mediateur.des-entreprises@finances.gouw.fr




(*) Pour les AC a bons de commande, c’est le médiateur du représentant du pouvoir adjudicateur (RPA)
signataire de l'accord-cadre (AC) qui sera appelé a intervenir ; et pour les AC 3 marché subséquent (MS),
c'est le médiateur du RPA signataire du MS qui doit étre saisi.

Les acheteurs sont invités a insérer les deux clauses dans tous les dossiers de consultation pour toute
nature de marché et sans condition de montant.

+ Pages utiles pour plus d'informations
o Le Label Relations fournisseurs et achats responsables | Ministére de 'Economie des Finances et de la
Souveraineté industrielle et numérique
o Parcours national des achats responsables




